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2025 m. birZzelio 28 d. jsigalioja Lietuvos Respublikos gaminiy ir
paslaugy prieinamumo reikalavimy jstatymas (TAR, 2022-12-22, Nr.
26360) (toliau — Jstatymas), kuriuo jgyvendinama 2019 m. balandZio
17 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2019/882 dél
gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimy (OL L 151, 2019 6 7, p.
70-115) (toliau - Direktyva (ES) 2019/882). Si Direktyva (ES)
2019/882 dar yra vadinama Europos prieinamumo direktyva arba
aktu.

Direktyvos (ES) 2019/882 tikslas yra suderinti prieinamumo
reikalavimus tam tikriems gaminiams ir paslaugoms, siekiant
panaikinti dél skirtingy nacionalinés teisés akty kylan&ias klidtis
laisvam judé jimui.

Direktyva (ES) 2019/882 siekiama uZtikrinti naudg jmonéms,
nejgaliesiems ir vyresnio amziaus Zmonéms, kadangi ES su tam tikra
negalia gyvena daugiau nei 80 milijony Zmoniy, o senstant
visuomenei, Sis skaiCius auga. Atsizvelgiant | tai, iSkilo butinybe
uztikrinti ES teiséje nustatytos prieinamumo pareigos jgyvendinima,
visy pirma viesyjy pirkimy ir struktdriniy fondy srity je.
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Pastebétina, kad jau 2016 m. spalio 26 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvoje (ES) 2016/2102 dél viedojo sektoriaus
institucijy interneto svetainiy ir mobiliyjy programy prieinamumo
buvo apibrézti vieSojo sektoriaus institucijy interneto svetainiy ir
mobiliyjy programy prieinamumo reikalavimai ir kiti susije aspektai.
ISskirtini keturi interneto svetainiy ir mobiliy jy programy prieinamumo
principai aktualUs prieinamumo Direktyvai (ES) 2019/882, t.y.:

e suvokiamumas - reiskia, kad informacija ir naudotojo
sgsajos komponentai turi bOti pateikiami naudotojams
jiems suvokiamais bldais;

e naudojamumas - reiSkia, kad naudotojo sgsajos
komponentus ir nar§ymo priemones turi bdti jmanoma
naudoti;

e suprantamumas - reiSkia, kad informacija ir naudotojo

sgsajos naudo jimas turi bati suprantami;

e tvarumas - reiskia, kad turinys turi bati pakankamai tvarus,
kad jj bdty galima patikimai aiSkinti naudojant jvairias
naudoto jo programas, jskaitant pagalbines technologijas.

Prieinamumo reikalavimai po 2025 m. birzelio 28 d. taikomi:
Gaminiams:

®* kompiuteriams ir operacinems sistemoms;

®* mokéjimo terminalams ir tam tikriems savitarnos
terminalams, kaip antai bankomatams, biliety pardavimo
automatams, registracijos automatams ir interaktyviems
informacijos teikimo savitarnos terminalams;

* iSmaniesiems telefonams ir kitai jrangai, naudojamai
elektroniniy rysiy paslaugoms;

®* TV jrangai su skaitmeninés televizijos paslaugomis;

e. skaityklems.
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Paslaugoms:

telefonijos paslaugoms;

paslaugoms, kuriomis suteikiama prieiga prie audiovizualinés
Ziniasklaidos paslaugy;

tam tikriems oro, autobusy, gelezZinkeliy ir vandens
transporto paslaugy elementams, kaip antai interneto
svetainems, nesio jamaisiais prietaisais  teikiamoms
paslaugoms, elektroniniams bilietams ir informacijos
teikimui;

banko paslaugoms vartoto jams;

e. knygoms;

e. prekybos paslaugoms;

atsakymams | skubios pagalbos pranesimus, kurie gaunami
Europos bendruo ju pagalbos telefono numeriu ,,112%.

Direktyva (ES) 2019/882 netaikoma:

Gaminiai

i§ anksto jrasytai apibréztos trukmeés Ziniasklaidai, pvz.,
vaizdo jra8ams ir skaidréms ar biuro programinés jrangos
rinkmeny formatams, paskelbtiems anks&iau nei 2025 m.
birzelio 28 d.;

internetiniams Zemélapiams, jeigu esminé informacija
pateikiama prieinamu skaitmeniniu badu;

interneto svetainéms ir kity formy archyvams, kuriuose yra
turinio, neatnaujinamo arba neredaguojamo po 2025 m.
birzelio 28 d.;

labai mazoms jmonéms, kurios teikia paslaugas.

privalo:

bdti projektuo jami ir gaminami tokiu bddu, kad jais galéty
kuo daugiau naudotis nejgalie ji;
atitikti iSsamias taisykles dél informacijos ir instrukcijy,
naudotojo sgsajos ir funkcionalumo projektavimo,
palaikymo paslaugy ir pakuotés.
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Teikiant paslaugas privaloma:

pateikti informacijg apie palig paslaugg, jos prieinamumo
savybes ir galimybes;

uztikrinti, kad interneto svetainés ir neSiojamaisiais
prietaisais teikiamos paslaugos bty lengvai prieinamos;
tureti palaikymo sistemas, pvz., pagalbos tarnybas,
skambudiy centrus ir mokymo tarnybas, teikiancias
informacijg apie prieinamums;

taikyti praktikg, politikg ir proceddras atsizvelgiant |
nejgaliyjy poreikius. Skirtingoms paslaugoms (elektroniniy
ry8iy, garso ir vaizdo paslaugoms, oro, autobusy,
gelezinkelio, vandens ir miesto transporto paslaugoms,
banko paslaugoms vartotojams, e. knygoms, e. prekybos
paslaugoms ir atsakymui j skubios pagalbos praneSimus,
gaunamus telefono numeriu 112) taikomos specialios
taisyklés.

Detalesni gaminiy ir paslaugy prieinamumo reikalavimai yra numatyti
Direktyvos (ES) 2019/882 | priede bei Jstatymo 1 priede.

Pastebétina, kad Direktyvoje (ES) 2019/882 minimi darnieji
standartai néra privalomi, bet jeigu ekonominés veiklos vykdytojas jy
laikosi, tuomet yra daroma prielaida, kad atitinka Direktyvos (ES)
2019/882 keliamus prieinamumo reikalavimus (angl. “rebuttable
presumption of conformity”) tiek, kiek tie standartai ar jy dalys
apima tuos reikalavimus.
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Svarbu! Specialis prieinamumo reikalavimai taikomi visiems
gaminiams ir paslaugoms, kuriems taikoma Direktyva (ES) 2019/882,
jei jie nekeigia gaminio ar paslaugos pagrindinio pobtdZzio ir nesukelia
neproporcingos  nastos  ekonominés  veiklos  vykdytojams.
Neproporcingos nastos vertinimo kriterijai yra numatyti Direktyvos
(ES) 2019/882 VI priede bei Jstatymo 2 priede. Pagal &iuos kriterijus
yra nustatoma, ar organizaciné ar finansiné nasta galimai baty
didesné uz tikéting gauti nauds ir galéty sukelti neproporcingg nasty
ekonominés veiklos vykdytojui. Tai yra nustatoma atliekant
neproporcingos nastos vertinimag, kurj ekonominés veiklos vykdyto jai
privalo dokumentuoti bei neproporcingos nastos vertinimo ataskaitg
saugoti b metus.

Gamintojai, importuotojai ir platintojai privalo nedelsdami imtis
veiksmy, jei pastebi, kad gaminys nebeatitinka Sios direktyvos
reikalavimy. |statymas detalizuoja gamintojy, jgaliotyjy atstovy?
importuotojys, platintojy4, paslaugy teikéjys pareigas.

Gaminto jai privalo:

* projektuoti ir gaminti gaminius pagal Direktyvg (ES)
2019/882, atsizvelgdami | visus vélesnius darniyjy
standarty pakeitimus;

® parengti reikiamg techning dokumentacija, laikytis atitikties
proceduros ir saugoti informacijg penkerius metus;

* aigkiai identifikuoti savo gaminius ir pateikti savo
kontaktinius duomenis;

®* prie gaminio pridéti lengvai suprantamas instrukcijas ir
saugos informacija.

! Jstatymo 8 str.
2 Jstatymo 9 str.
8 Jstatymo 10 str.
4 ]statymo 11 str.
5 Jstatymo 13 str.
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Importuotojai privalo:

uztikrinti, kad gaminto jas atliko gaminio atitikties jvertinimo
proceddry, prie jo pridéti reikalingi techniniai dokumentai,
jskaitant instrukcijas vartoto jams lengvai suprantama kalba,
ir jis yra pazymeétas CE Zenklu;

neteikti gaminio rinkai, jei mano, kad jis neatitinka
prieinamumo reikalavimy, ir apie tai informuoti gamintojg ir
rinkos priezidros institucijas.

Paslaugy teiké jai privalo:

projektuoti ir teikti paslaugas pagal Direktyvos (ES)
2019/882 nuostatas;

vieSai radtu ir Zodziu nejgaliesiems prieinamu bldu skelbti
informacijg apie siGlomg paslaugg ir kaip ji atitinka
prieinamumo reikalavimus;

uztikrinti, kad boty jdiegtos proceddros, kad paslaugy
teikimas ir toliau atitikty taikytinus  prieinamumo
reikalavimus ir bGty atsizvelgta j bet kokius pakeitimus.

Placiau apie naujuosius ES teisés aktus galite skaityti kitoje masy
parengto je apzvalgo je apie ES skaitmenine pertvarks.
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